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Chaque enquête s’intègre dans une démarche 
d’amélioration continue de la qualité de nos 
services.

VOTRE AVIS 
NOUS INTÉRESSE
Répondre à nos enquêtes 
de satisfaction, c’est nous permettre 
d’améliorer la qualité de nos services

Ces enquêtes sont réalisées par e-mail 
et sous couvert d’anonymat.

Je m’assure de la validité de l’adresse e-mail 
du demandeur d’emploi

J’informe le demandeur d’emploi
des enquêtes de satisfaction (inscription et suivi) 
et l’incite à y répondre 


